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Zatgcznik nr 1 do UCHWALY ZARZADU
Pogoérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata
Nr 46/22/2024

z dnia 07 pazdziernika 2024 roku

Regulamin doradztwa

Pogérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata

. Wstep

1. Regulamin okresla organizacje oraz zakres swiadczonego bezptatnego
doradztwa udzielanego przez pracownikéw biura potencjalnym i faktycznym
beneficjentom zwigzanym z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju
Pogorzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata na lata 2023-2027.

2. Doradztwo swiadczone jest przez pracownikéw biura Pogdérzanskiego
Stowarzyszenia Dunajec-Biata, zgodnie z Umowg o warunkach i sposobie
realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosc¢
nr 00003.UM06.6572.20004.2023 zawartg w dniu 11 stycznia 2024 r. oraz

Regulaminem Biura Pogorzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata.

Il. Zasady udzielania doradztwa

1. Doradztwo prowadzone jest w formie doradztwa:
a) osobistego,
b) telefonicznego,
c) e-mailowego.
2. Doradztwo osobiste udzielane jest:
a) w siedzibie Pogoérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata (Tuchow, ul.
Fryderyka Chopina 10) od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
biura, tj. 8.00 — 16.00, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i
godziny spotkania. Spotkanie mozna uzgodni¢: e-mailowo
(biuro@pogorzanskie.pl), telefonicznie (501 276 126) lub przez formularz

kontaktowy (dostepny na stronie internetowej www.pogorzanskie.pl);



https://pogorzanskie.pl/kontakt/
https://pogorzanskie.pl/kontakt/
http://www.pogorzanskie.pl/
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b) w filii Pogorzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata (Zakliczyn, ul.
Rynek 1) od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura, tj. 7.45 —
15.45, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i godziny spotkania.
Spotkanie mozna uzgodni¢: e-mailowo (biuro@pogorzanskie.pl),

telefonicznie (501 276 216) lub przez formularz kontaktowy (dostepny na

stronie internetowej www.pogorzanskie.pl).

3. Doradztwo osobiste moze zostac¢ udzielone osobie, ktéra nie umdwita sie
wczesniej na spotkanie pod warunkiem, ze pracownicy biura nie bedg w tym
czasie Swiadczy¢ doradztwa innej osobie/osobom wczesniej umowionej/ym oraz
dysponujg niezbednym czasem do jego udzielenia.

4. Doradztwo telefoniczne udzielane jest pod numerami telefonu: 501 276 126
(biuro Tuchéw), 501 276 216 (biuro Zakliczyn) w wyzej wymienionych godzinach
pracy biur.

5. Doradztwo e-mailowe prowadzone jest pod adresem e-mail:

biuro@pogorzanskie.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie

internetowej www.pogorzanskie.pl

6. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg mozliwos¢ skorzystania z doradztwa w
obu biurach Stowarzyszenia.

7. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga zgtosi¢ swoje potrzeby za pomocg
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej

www.pogorzanskie.pl, w zakresie:

a) przygotowania materiatéw informacyjnych wydrukowanych wiekszag
czcionkg niz standardowa,;

b) przygotowania materiatéw w alfabecie Braille’a;

c) zapewnienia ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM), ttumacza
systemu jezykowo-migowego (SJM) i/lub ttumacza Systemu Komunikacji
Oséb Gtuchoniewidomych (SKOGN);

d) petli indukcyjnej;

e) wsparcia asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby
gtuchoniewidomej, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa;

f) obecnosci osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

g) zapewnienia warunkéw dla psa asystujgcego;


https://pogorzanskie.pl/kontakt/
http://www.pogorzanskie.pl/
mailto:biuro@pogorzanskie.pl
http://www.pogorzanskie.pl/
http://www.pogorzanskie.pl/
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h) wydtuzenia czasu wsparcia wynikajgcego z koniecznosci wolniejszego
ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, koniecznosci

odczytywania komunikatéw z ust.

8. Doradztwo (osobiste, telefoniczne, e-mailowe) dotyczgce wniosku planowanego

do ztozenia w danym naborze jest mozliwe przed konkretnym naborem wnioskow

z uwzglednieniem ponizszych zasad:

doradztwo osobiste mozliwe jest po wczesniejszym uzgodnienia terminu i
godziny spotkania, z wytgczeniem ostatnich trzech dni naboru wnioskow;
doradztwo osobiste moze zostac udzielone osobie, ktdra nie uméwita sie
wczesniej na spotkanie pod warunkiem, ze pracownicy biura nie bedg w tym
czasie Swiadczy¢ doradztwa innej osobie/osobom wczesniej umowionej/ym
oraz dysponujg niezbednym czasem do jego udzielenia, z wytgczeniem
ostatnich trzech dni naboru wnioskéw;

pracownicy biura nie wypetniajg brakujgcych rubryk we wniosku ani w
biznesplanie, ani nie weryfikujg poprawnosci szczegétowych kalkulaciji
ekonomiczno-wskaznikowych;

pracownicy biura nie Swiadczg doradztwa specjalistycznego z zakresu np.
prawa budowlanego, prawa pracy, prawa podatkowego, ksiegowosci, itp.;
doradztwo dotyczgce wniosku, planowanego do ztozenia w naborze, dotyczy
w szczegolnosci kwestii formalnych i zgodnosci z programem oraz zgodnosci

z kryteriami wyboru operacji.

9. Osoby korzystajgce z doradztwa osobistego uzupetniajg kazdorazowo Karte

doradztwa (zatgcznik nr 1 do Regulaminu doradztwa Pogorzanskiego

Stowarzyszenia Dunajec-Biata) oraz anonimowg Ankiete oceny doradztwa

(zatgcznik nr 2 do Regulaminu doradztwa Pogérzanskiego Stowarzyszenia

Dunajec-Biata).

10. Uzupetnienie karty doradztwa oraz jej podpis jest dobrowolny w przypadku

doradztwa osobistego, jednakze nie uzupetnienie Karty doradztwa lub jej nie

podpisanie skutkuje odmowg udzielenia doradztwa.

11.Doradztwo osobiste potwierdzane jest podpisem osoby korzystajgcej z

doradztwa i podpisem pracownika biura udzielajgcego doradztwa na Karcie
doradztwa.
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12.Doradztwo telefoniczne i e-mailowe potwierdzane jest uzupetnieniem Karty
doradztwa przez pracownika udzielajgcego doradztwa oraz jego podpisem. W
przypadku doradztwa e-mailowego do Karty doradztwa dotgczany jest wydruk
korespondenciji doradczej.

13.Pracownicy biura na podstawie uzupetnionych Kart doradztwa zobowigzani sg
do sporzadzania ewidencji udzielonego doradztwa (zatgcznik nr 3 do
Regulaminu doradztwa Pogoérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata).

14.Podpis na Karcie doradztwa jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Pogorzanskie Stowarzyszenie
Dunajec-Biata, podanych przez osobe korzystajgcg z doradztwa. Ze
szczegotowymi informacjami odnosnie ochrony danych osobowych mozna sie

zapoznacé na stronie www.pogorzanskie.pl w zakladce Dokumenty.

lll. Cel i zakres sSwiadczonego doradztwa

1. Doradztwo obejmuje udzielenie informacji zainteresowanej osobie na tematy
przez nig poruszone.

2. Doradztwo $swiadczone przez pracownikow biur dotyczy w szczegolnosci
udzielania bezptatnych porad potencjalnym i faktycznym beneficjentom na
wszystkich etapach przygotowania dokumentacji konkursowej, realizacji
operacji oraz rozliczenia i monitoringu projektu.

3. Pracownicy biura nie moga uzupetnia¢ wniosku o przyznanie pomocy, ani
jego zatacznikéw w imieniu potencjalnych beneficjentéow.

4. Pracownicy biura nie moga w imieniu potencjalnych beneficjentéw
uzupetniaé ani sktadaé: wniosku o przyznanie pomocy, zatgcznikéw oraz

innych dokumentéw w systemach informatycznych.

IV. Postanowienia koncowe

1. Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia osoby korzystajgcej z doradztwa, z
obowigzku znajomos$ci dokumentacji aplikacyjnej i przepiséw prawa.
2. Pracownicy biura nie ponoszg odpowiedzialnosci za wynik oceny wniosku i

przyznanie pomocy.


http://www.pogorzanskie.pl/
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3.

Informacje podawane przez pracownikéw biura nie mogg stanowi¢ podstawy do
formutowania roszczen.

Niezaleznie od formy udzielanego doradztwa (osobistego, telefonicznego,
e-mailowego) osoba korzystajgcg z doradztwa zobowigzana jest do zapoznania
sie z klauzulg informacyjng RODO dotyczacg przetwarzania danych

osobowych, ktéra jest dostepna na Karcie doradztwa oraz na stronie

internetowej Stowarzyszenia pod adresem www.pogorzanskie.pl w zaktadce

Dokumenty.
Osoby korzystajgce z doradztwa akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i

zobowigzujg sie ich przestrzegac.


http://www.pogorzanskie.pl/
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu doradztwa
Pogorzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata
z dnia 07 pazdziernika 2024 roku

KARTA DORADZTWA

1. Wypetnia osoba korzystajgca z doradztwa lub doradca:

Imie i nazwisko/nazwa podmiotu/firmy

Adres zamieszkania/adres siedziby

Telefon

E-mail

Podmiot!
Osoba fizyczna?
Przedsigebiorcy?

Jednostki sektora finansow
publicznych

Organizacje pozarzgdowe

Inne podmioty

Osoba korzystajacy z doradztwa akceptuje warunki Regulaminu doradztwa
Pogérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biala i zobowigzuje sie ich przestrzegacé.

(data i podpis osoby korzystajgcej z doradztwa)*

! Wtasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,X”

2 7 wylaczeniem oséb prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza

3 W tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

4 podpis wymagany wytacznie w przypadku doradztwa osobistego w biurze Pogdrzanskiego Stowarzyszenia
Dunajec-Biata



**’ *** .
*(“» A e e
/U

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Matopolski - Polska Unie Europejska

KLAUZULA INFORMACYJNA

Administrator danych osobowych: Administratorem Panstwa danych osobowych
jest Pogodrzanskie Stowarzyszenie Dunajec-Biata z siedzibg przy ul. Fryderyka
Chopina 10, 33-170 Tuchow.

Cele i podstawy przetwarzania danych: Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane w celu:

e rozpatrzenia wnioskow sktadanych do Pogdrzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-
Biata z siedzibg w Tuchowie, na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

e realizacji celow statutowych Stowarzyszenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

e realizacji projektow i wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

e przesyfania informacji zwigzanych z dziatalnoscig stowarzyszenia pod wskazane
dane kontaktowe (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadnionego
interesu administratora danych jakim jest zapewnienie kontaktu z cztonkiem
stowarzyszenia)

e ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadnionego interesu administratora danych osobowych jakim jest
dochodzenie i obrona roszczen)

e analitycznym i sprawozdawczym, bedgcym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. F RODO);

e archiwalnym (dowodowym) bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych: Dane te mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa. Dostep do danych na podstawie stosownych uméw
mogg posiadac takze podmioty wspierajgce Stowarzyszenie w zakresie cigzgcych
na nim obowigzkow prawnych oraz dostawcy ustug IT i inne firmy przetwarzajgce
dane na zlecenie Stowarzyszenia.

Okres przechowywania: Dane osobowe cztonka stowarzyszenia bedg
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub/i do czasu
wygashiecia wzajemnych roszczen lub/i przez okres obowigzywania i archiwizaciji
uchwat, na ktérych mogg znajdowac sie dane cztonka stowarzyszenia, w zaleznosci
od faktu, ktére z tych zdarzen nastgpi péznie;.

Prawa z zakresu ochrony danych: Posiadajg Panstwo stosowne do sytuacji, prawo
do:
e zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
oraz ograniczenia przetwarzania
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e wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody, nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO - Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych)

Dobrowolnosé/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do przyznania cztonkostwa. W zakresie jakim
przewidujg to przepisy prawa, podanie danych jest obowigzkowe.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji/profilowanie: Stowarzyszenie nie
podejmuje decyzji opierajgcych sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu (w odniesieniu do wyzej opisanych celéw przetwarzania danych).

Przekazanie danych do Panstwa trzeciego: Stowarzyszenie nie zamierza
przekazywaé¢ danych osobowych poza europejski obszar gospodarczy.

Punkt kontaktowy: Wszelkie zapytania oraz oswiadczenia w zakresie ww. praw
nalezy kierowac pod ponizsze dane kontaktowe:

Dane kontaktowe administratora danych:

Pogorzanskie Stowarzyszenie Dunajec-Biata, ul. Fryderyka Chopina 10, 33-170
Tuchéw, tel. 501 276 126, email: biuro@pogorzanskie.pl

Z inspektorem ochrony danych w Pogorzanskim Stowarzyszeniu Dunajec-Biata
mozna sie skontaktowac¢ dzwonigc na nr tel.: 782 974 835 lub piszgc na adres email:
inspektor@bhp-rodo.com.

Potwierdzam, ze zapoznatem(am) sie z powyzszg klauzulg informacyjng RODO.

(data i podpis osoby korzystajgcej z doradztwa)®

5 Podpis wymagany wyfgcznie w przypadku doradztwa osobistego w biurze Pogérzanskiego Stowarzyszenia
Dunajec-Biata


mailto:biuro@pogorzanskie.pl
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2. Wypelnia doradca:

FORMA DORADZTWA?®

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Polska

Unie Europejska

CYKLICZNOSC DORADZTWAS

Doradztwo osobiste w biurze
Doradztwo elektroniczne (e-mail)’

Doradztwo telefoniczne

Pierwsze doradztwo

Kolejne doradztwa

Imie i nazwisko doradcy

Data udzielonego
doradztwa

Czas trwania doradztwa

Nr wniosku, ktérego
dotyczyto doradztwo?®

Nazwa operacji®

Operacja, ktorej dotyczy
doradztwo®

Podejmowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej

Rozwijanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej

Infrastruktura

Projekty grantowe

1] 1< TR
Doradztwo w ramach EFRROW
programu® EFRR
EFS+

Zakres tematyczny
udzielonego doradztwa

6 Wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,X”

(data i podpis doradcy)

7 W przypadku doradztwa mailowego dotgczamy wydruk z korespondencji

8 Wypetnic jeéli dotyczy
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu doradztwa
Pogoérzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata
z dnia 07 pazdziernika 2024 roku

ANKIETA OCENY DORADZTWA

Data

Prosimy o ocene kazdeqgo z ponizszych zagadnien poprzez zaznaczenie znakiem X’

jednej z ocen:

5 — bardzo dobry, 4 — dobry, 3 — zadowalajgcy, 2 — dostateczny, 1 — niedostateczny

1. W jakim stopniu zakres udzielonego 5 4 3 2 1
doradztwa spetnit Pana/Pani
oczekiwania?

Uzasadnienie gdy ocena wynosi 1 lub 2:

2. W jakim stopniu uwaza Pan/Pani S5 4 3 2 1
udzielone doradztwo za wartosciowe
i przydatne?

Uzasadnienie gdy ocena wynosi 1 lub 2:
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3. Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie
merytoryczne (fachowos¢
i kompetencje) doradcy?

Uzasadnienie gdy ocena wynosi 1 lub 2:

4. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z doradca
(kultura osobista, troska o odbiorce)?

Uzasadnienie gdy ocena wynosi 1 lub 2:

5. Jak ocenia Pan/Pani osobiste
zaangazowanie doradcy przy
zglaszanych tematach?

Uzasadnienie gdy ocena wynosi 1 lub 2:

DZIEKUJEMY!
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu doradztwa
Pogorzanskiego Stowarzyszenia Dunajec-Biata
z dnia 07 pazdziernika 2024 roku
LISTA UDZIELONEGO DORADZTWA ..eieieiiireraeinnnsasnsasasassasassnsnsnsnsnss
POGORZANSKIEGO STOWARZYSZENIA DUNAJEC-BIALA
W MIESIACU.......oiiiierreeerrn s r. W RAMACH FUNDUSZU .....cccoevivrnnnnnnes
Imie i nazwisko Adres Telefon/ Data Czas Miejsce Zakres Nr wniosku Podpis
osoby fizycznej/ zamieszkania/ E-mail doradztwa trwania doradztwa | tematyczny ktérego doradcy
Nazwa Adres siedziby doradztwa udzielonego | dotyczyto
podmiotu/Firmy doradztwa | doradztwo?

1 Jesli dotyczy
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